





Mensagem
de abertura

Prezado irmdo,

Nos ultimos anos, a Adventist Risk Management
(ARM) tem se dedicado a desenvolver diversas
solucbes para apoia-lo em momentos em gue
seu ministério passa por desafios inesperados.
Nossa equipe pensa, desenvolve e aplica cada
atividade com a integridade e a paixdo que 0
obreiro do Senhor deve ter pela Missdo da Igreja
Adventista.

Este manual foi escrito para que vocé tenha
em mdos informacOes necessarias, sinta-se
protegido e saiba como proceder em casos de
emergéncia.

Nosso pedido é que vocé dedigue um tempo
para a leitura e, sempre que precisar, consulte
essas informacoes.

Nosso objetivo ndo € estar toda hora em
todo lugar. Nosso objetivo é garantir que vocé
continue desenvolvendo seu ministério, mesmo
quando os momentos forem diferentes do que
planejamos.

Lembre-se:

“O nosso ministério € proteger o0 seu
ministério.”

Conte sempre conosco.

Deus abencoe seu ministério.
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0 que é a Protecdo para Igrejas?

A Protecdo para Igrejas garante aos seus usuarios
0 reembolso de prejuizos causados por ocorréncias
resultantes de eventos que estejam previstos no
Regulamento da Protecao Patrimonial, respeitando os
valores ali estabelecidos.

Quem pode participar?

Todas as igrejas ou grupos que possuam edificios
proprios ou alugados e que estejam a servico da
Igreja Adventista do Sétimo Dia (IASD).

Como solicitar a prote¢ao?

Ainscricao de uma nova igreja é feita exclusivamente
pelo Sistema ARMS no endereco eletronico arms.
sdasystems.org.

A solicitacao deve ser feita ao escritério do Campo
que executara as operacdes no sistema. As alteracoes e
ajustes dos valores de coberturas o pastor ou tesoureiro
da igreja podem realizar diretamente no portal de
igrejas no endereco eletronico igrejas.armsa.com

Para a inclusdo, serao necessarias as seguintes
informacoes:

o Nome da lgreja;

o Endereco completo;

o Associacdo/Missao;

o Valores de cobertura;

o Fotos do local;

o Calculo do Valor de Cobertura:
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Sera necessario um valor de cobertura base
(Incéndio) para definir as proximas coberturas. O M?
da construcao e o Valor Total de Bens sao requisitos
para o calculo das coberturas recomendadas para
as propriedades. O preenchimento desses valores e
a garantia de que os mesmos refletem a realidade
da propriedade sao de responsabilidade das
instituicbes participantes da Protecao para Igrejas.

Para o calculo do Valor da Propriedade,
utilizamos uma tabela base por estado, chamada
CUB (Custo Basico Unitario). O valor sugerido deve
ser considerado como uma ajuda na solicitacdo para
ter uma referéncia do valor minimo que deve ser
considerado.

Vigéncia

Inicia-se a partir do momento em que o bem
for registrado no Sistema ARMS e autorizado pelo
responsavel de protecdes no Campo.

A permanéncia é por tempo indeterminado, mas
sera necessario atualizar os dados a cada 12 meses.

A renovacdo acontece anualmente no més de
abril.

Caso seja necessaria alguma alteracdo, a mesma
pode ser efetuada a qualquer tempo.

A alteracdo entrara em vigor a partir da
autorizacao do responsavel de protecdes no Campo.

0 valor estabelecido em “Limite para roubo”
¢ um “saldo” que pode ser usado até 3 vezes
dentro do periodo de cada renovacao ativa. Se
este é liguidado totalmente em uma ocorréncia,
a igreja pode aumentar sua cobertura. Quando
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ndo é liguidado totalmente pode ser feita uma
reintegracdo de cobertura, ou seja, restabelecer o
valor da cobertura inicialmente.

Quando e como é feita a cobranca?

e A cobranca ocorre anualmente no més de maio.

e O valor do prémio da protecao pode ser dividido
em até 4 (quatro) vezes.

e Todas as cobrancas sao efetuadas por meio de
débito contabil que é enviado diretamente para
o Campo.

e Ndo ha cobrancas por depdsito ou boleto
bancario.

Coberturas

Para fins de cobertura, o imovel incluido a
Protecdo para lgrejas deve ser unidade nao
residencial, destinado a atividade desenvolvida
pela IASD, incluidas suas instalacdes elétricas,
hidraulicas, sanitarias e de condicionamento
térmico, seja de alvenaria ou madeira.

Coberturas Basicas para lgrejas:

e Incéndio, Raio e Explosao

o Garante cobertura para perdas por incéndio de
gualguer natureza assegurando indenizacao
para reconstrucao do edificio e contetdo no
interior da propriedade.



e Danos elétricos

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados a quaisquer maquinas
e equipamentos pertencentes ao imovel
registrado no Sistema ARMS, devido a
variacdes anormais de tensdo, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica.

e Vendaval

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados a propriedade registrada
no Sistema ARMS, em consequéncia de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.
Para o acionamento da cobertura de Vendaval,
considera-se ventos iguais ou superiores a 54
km/h, devidamente comprovados por laudo
meteoroldgico

e Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de

Aeronaves

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados diretamente a propriedade
registrada no Sistema ARMS por Impacto de
Veiculos Terrestres, Queda de Aeronaves ou
quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais,
desde que de propriedade e conduzidos por
terceiros, sem vinculo ou relacao de trabalho
com o participante.
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e Responsabilidade Civil Operacgdes

o Essa cobertura garante prejuizos causados a
terceiros, danos materiais ou corporais, quando
decorrentes de atividades exclusivas as quais a
propriedade protegida esta destinada.

e Vidros

o Garante cobertura pra perdas e/ou danos
materiais causados a espelhos, vitrines,
portas e janelas de vidros em consequéncia
de ocorréncias nao contempladas nas demais
coberturas.

e Roubo e furto qualificado de bens do interior do
imovel protegido

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados por roubo ou furto
qualificado ocorrido dentro do local, seja
protegido por muro, cerca de seguran¢a ou
possua algum tipo de sistema de seguranc¢a que
iniba a acdo de arrombamento ou rompimento
de obstaculo, registrado no Sistema ARMS.

Bens que eventualmente sofram ocorréncia
durante transporte para fora da igreja protegida
nao estarao cobertos.

Para equipamentos portateis, que nao estejam
fixos nem trancados em movel individual dentro da
igreja ou forem utilizados em atividades externas,
deve ser solicitada a protecao para equipamentos.
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Para instrumentos musicais (inclusive que
pertencam ao clube de desbravadores) deve ser
solicitada a protecao para equipamentos.

A protecao para equipamentos oferece as
coberturas basicas, coberturas especificas para
eletronicos e drones, consulte 0 nosso site para
maiores informacdes armsa.com.

Coberturas Especificas:

e Valores

Essa cobertura garante o reembolso de valores
(somente em dinheiro) nas seguintes situacdes:

o Valores em transito: Sao valores que foram
roubados, mediante coacdo ou ameaca ao
portador durante o transporte dos valores da
igreja para a casa do tesoureiro, para 0 banco
ou Associacao/Missdao. O portador deve ser
autorizado pela IASD local (procuracao ou ata
de comissao) para transportar os valores.

Valores que estejam na casa do tesoureiro da
igreja local e que tenham sido lancados no
Sistema de Tesouraria de Igrejas na semana
seguinte ao culto ou reunidao em que foram
recolhidos.

Valores no interior da igreja: Sado valores
mantidos em cofre ou mdvel trancado, no
interior da igreja que tenha sido violada,
por arrombamento, mediante emprego de

violéncia.
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Esta garantia ndo cobre furto simples (sem
arrombamento) ou extravio de qualquer quantia
em dinheiro.

e Alagamento e inundacdo

Garante o reembolso de danos materiais
causados aos bens garantidos pela entrada de agua
no estabelecimento inscrito, em consequéncia de:

o Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,

desaguadouros e similares.

o Ruptura de encanamentos, canalizacoes,
adutoras e reservatorios, desde que estes
nao pertencam ao estabelecimento protegido
nem ao edificio do qual seja o imdvel parte
integrante.

o Transbordamento de rios, lagos, lagoas e
represas;

o Tromba d'agua, chuva ou aguaceiros.
e Desmoronamento

o Garante o reembolso de danos materiais
causados diretamente aos bens garantidos em
consequéncia de desmoronamento parcial ou
total do imovel protegido.

o Para efeito desta cobertura entende-se por
desmoronamento desabamento de colunas ou
vigas de sustentacao, lajes, paredes e telhados.

o Nao se entende por desmoronamento o simples
desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos,
telhas e similares.
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e Placa Fotovoltaica

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais em consequéncia de Roubo e furto,
Incéndio e explosao, Danos elétricos, Vendaval
causados a quaisquer Placas de energia
fotovoltaicas e Solar que venham apresentar
variacbes anormais de tensdo, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, temperatura, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de
natureza elétrica em placas instaladas na
propriedade protegida.

Igrejas Especiais:

Garante cobertura para perdas diversas em igrejas
que tenham caracteristicas especiais, diferentes dos
templos habituais, tais como:

o lgrejas Flutuantes;

o Igrejas sem parede;

o lgrejas que nado sejam templos habituais.

Estdo garantidos nesta cobertura, por verba
Unica, perdas e danos causados por:

e Incéndio;

e Danos Elétricos;

e Vendaval;

e Impacto de Veiculos;

e Placa de energia Fotovoltaica;
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e |nundacao:

o Limpeza e pintura;

o Reposicdo de Conteudo (moveis e equipamentos,
exceto Equipamentos Portateis).

e Deslizamento de Terra:
o Limpeza e pintura;

o Reposicao de Contetdo (mAveis e equipamentos,
exceto Equipamentos Portateis).

Estdo garantidos por verba separada, quando
solicitada, perdas e danos causados por:

o Roubo e furto qualificado (Moveis e
equipamentos, exceto Equipamentos Portateis).

o Projetores de video e notebooks fixos ou
guardados trancados em mdvel individual
dentro da igreja protegida, terdo garantia por
esta cobertura.

o Para  equipamentos  eletrbnicos, como
notebooks, projetores de video e instrumentos
musicais deve ser solicitada a protecao
especifica de equipamentos.

E importante considerar que quando o valor
estabelecido para a cobertura de Incéndio for
abaixo do valor base sugerido, expde-se ao risco
de aplicacdo de clausula de rateio em caso de
indenizacao.

A cobertura de Incéndio é ressegurada, cabendo
a aplicacdo das clausulas estabelecidas pela

seguradora.



Clausula de Rateio: Condicdo que prevé a
possibilidade de o beneficiario assumir uma
proporcao da indenizacdo da protecdo quando o
valor em risco declarado for inferior ao valor em
risco apurado no momento da ocorréncia.

Condicdes para Atendimento

E necessario que os bens garantidos:

e Sejam de propriedade da IASD ou alugados
junto a terceiros, mas de uso da igreja para o
desenvolvimento de suas atividades.

e Estejam devidamente instalados no local indicado
no registro do Sistema ARMS.

e Tenham as coberturas especificas solicitadas de
acordo com o tamanho, o valor ou a composicao
do bem.

e 0 valor de cobertura deve representar os valores
reais dos bens protegidos. Caso nao representem,
0 beneficiario sera considerado responsavel pela
diferenca.

0 que fazer em caso de ocorréncias

Comunicacao

As ocorréncias devem ser comunicadas a ARM no
prazo maximo de 15 dias apos o ocorrido.
Em caso de ocorréncia, a igreja deve seguir as
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seguintes orientacoes:

Incéndio, Raio e Explosao:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO).
e Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros.
e Fotos do local e do bem danificado.

e Documento  atualizado  comprovando  a
propriedade do imdvel e/ou o contrato de
locacdo, quando houver.

e Documentos Institucionais.
e Laudo técnico elaborado por empresa habilitada,
atestando inviabilidade de reparo, no caso de

pagamento de indenizacdo integral dos bens
protegidos.

e Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao
possam ser identificados fisicamente apos a
ocorréncia.

Serao aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cépias) do bem.

o Fotos que comprovem a existéncia do bem.

o Ata de reunidao ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
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a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.

o Declaracao de doacao.
o (Copia do Inventario Contabil.

Vendaval:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricao, a causa e as consequéncias
da ocorréncia;

e Laudo fornecido por Instituto de Meteorologia
ou outro 6rgdo competente, que comprove a
velocidade dos ventos.

o Este documento podera ser substituido por
publicacao do evento através da imprensa local
ou internet.

e Fotos do bem danificado.
e Documentos Institucionais.
e 2 (dois) orcamentos dos bens danificados.

Impacto de Veiculos:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo a descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Registro do Boletim de Ocorréncia Policial (BO).




e Documentos Institucionais.
e 2 (dois) orcamentos dos bens danificados.

Danos Elétricos:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Laudo técnico elaborado por empresa habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo no caso de
pagamento de indenizacdo integral dos bens
protegidos.

e Fotos do bem danificado.
e Documentos Institucionais.
e 2 (dois) orcamentos dos bens danificados.

e Comprovante de preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao
possam ser identificados fisicamente apos a
ocorréncia.

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cdpias) do bem.

o Fotos que comprovem a existéncia do bem.

o Ata de reunido ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.
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o Declaracao de doacao.
o (Copia do Inventario Contabil.

Responsabilidade Civil:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO).
e Fotos da ocorréncia, quando possivel.

e Reclamacdo do(s) terceiro(s) envolvido(s),
acompanhada de correspondéncia do
participante expressando sua responsabilidade
na ocorréncia.

e Laudo médico ou registro de atendimento (no
caso de danos corporais) contendo descricao dos
danos sofridos e tratamento para recuperacao.

e Comprovantes originais das despesas.

e Comprovante de reembolso do beneficiario ao
terceiro (com prévia autorizacao da ARM).

o RG e CNPJ/CPF do participante e do beneficiario.
e Documentos Institucionais.

Roubo e Furto qualificado de Bens:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO).
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e Fotos do arrombamento.

e Comprovantes de gastos efetuados em reparos
ao bem danificado (quando autorizado).

e 2 (dois) orcamentos de reposicao dos itens
subtraidos.

e Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.

Serao aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cdpias) do bem.

o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.

o Ata de reunido ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.

o Declaracao de doacao.
o (Copia do Inventario Contabil.

Vidros:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo a descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Fotos da ocorréncia.

e 2 (Dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mao de obra.
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Alagamento e Inundacao:

Comunicacdao da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias da
ocorréncia.

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO).

Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando a causa e o orcamento do
bem possivel de reparo.

Laudo técnico elaborado e atestando a
inviabilidade de reparo no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens protegidos.

Fotos do bem e do local da ocorréncia.
Comprovante de endereco do local.
Documentos institucionais.

2 (dois) orcamentos de reposicdo dos itens
subtraidos.

Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.

Serao aceitos como comprovante de preexisténcia

0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cépias) do bem.
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.

o Ata de reunidao ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
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a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.

o Declaracdo de doacao.
o (Copia do Inventario Contabil.

Desmoronamento:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricao, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO).

e Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando a causa e o orcamento do
bem possivel de reparo.

e Laudo técnico elaborado e atestando a
inviabilidade de reparo no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens protegidos.

e Fotos do bem e do local da ocorréncia.
e Comprovante de endereco do local.
e Documentos institucionais.

e 2 (dois) orcamentos de reposicao dos itens
subtraidos.

e Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.




Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cépias) do bem.
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.

o Ata de reunidao ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.

o Declaracdo de doacao.
o (Coépia do Inventario Contabil.

Valores:

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de processo de ocorréncia no  Sistema ARMS,
contendo a descricdo, causa e conseguéncias do
evento.

e Boletim de Ocorréncia Policial (BO).

e Fotos do estabelecimento arrombado (quando
for 0 caso).

e Relatorio do Sistema de Tesouraria de Igrejas
(Resumo mensal/ agrupar por remessa)
comprovando o valor subtraido.

e Em caso de nao ter sido registrado o valor no
Sistema de Tesouraria de Igrejas, devera enviar
relatério do ultimo més para comprovar a
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arrecadacdo mensal e tirar a média.

Placa fotovoltaica

e Comunicacdo da ocorréncia através de abertura
de Processo de Ocorréncia no Sistema ARMS,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
da ocorréncia.

e Em caso de Incéndio e Explosao

o Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros.

o Laudo técnico elaborado por empresa
habilitada, atestando inviabilidade de reparo,
no caso de pagamento de indenizac¢ao integral
dos bens protegidos.

o Fotos do local e do bem danificado.

o Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos, caso 0s mesmos
nao possam ser identificados fisicamente apds
a ocorréncia.

e Em caso de Vendaval:

o Laudo fornecido por Instituto de Meteorologia
ou outro 6rgdo competente, que comprove a
velocidade dos ventos superior a 54km/h.

o Este documento podera ser substituido por
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publicacao do evento através da imprensa local
ou internet.

o Laudo técnico elaborado por empresa
habilitada, atestando inviabilidade de reparo,
no caso de pagamento de indenizac¢ao integral
dos bens protegidos.

o Fotos do bem danificado.

o 2 (dois) orcamentos do bem danificado em
caso de reparo, ou de um novo equipamento
em caso de indenizacao integral.

o Em caso de Dano elétrico:

o Laudo técnico elaborado por empresa
habilitada, atestando a causa da avaria na
placa e solucdo para o reparo, € em caso de
pagamento de indenizacdo integral atestar a
inviabilidade do reparo.

o Fotos do bem danificado.

o 2 (dois) orcamentos do bem danificado em
caso de reparo, ou de um novo equipamento
em caso de indenizacao integral.

e Em caso de Roubo ou Furto

o Fotos do arrombamento;
o Boletim de ocorréncia;

o 2 (dois) orcamentos de reposicdo do bem
subtraido.
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o Comprovante da preexisténcia dos bem
subtraido, danificado ou destruido.

lgrejas Especiais

Roubo e Furto qualificado de Bens:

e Fotos do arrombamento.

e 2 (dois) orcamentos de reposicao dos itens
subtraidos.

e Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.

Serao aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cépias) do bem.

o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.

o Ata de reunido ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra.

o Declaracdo de doacao.
o Copia do Inventario Contabil.

Demais coberturas:

e Fotos do arrombamento.
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e 2 (dois) orcamentos de reposicdao dos itens
subtraidos.

Franquia

Franquia é a parte descontada do participante em
caso de ocorréncia. E possivel verificar as aliquotas

de cada tipo de bem no quadro a sequir:

Tipo de Cobertura m

Incéndio

Danos Elétricos

Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves

Responsabilidade Civil Operacdes
Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens

Valores

Vendaval e Granizo
Vidros

Alagamento e Inundacdo
Desmoronamento

Placa Fotovoltaica
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10% dos prejuizos ¢/
minimo de RS 700,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 800,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 800,00

Nao ha franquia
Nao hd franquia
10%

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 800,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de RS 150,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 700,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 700,00

10% dos prejuizos ¢/
minimo de R$ 700,00



Pagamento da ocorréncia

Depois de apurado o prejuizo, sera efetuado o
pagamento da ocorrénia, conforme prazos descritos
abaixo.

Na indenizacdo, sera descontada a franquia
estipulada para aquela ocorréncia, respeitado o
limite da cobertura.

Prazo para pagamento da indenizac¢ao:

e Roubo e Furto qualificado: Fixado o valor do
reembolso, sera efetuado o pagamento da
importancia no prazo maximo de 10 (dez) dias a
partir da data da apresentacdo dos documentos
necessarios para analise da ocorréncia.

e Qutras Coberturas: Fixado o valor do reembolso,
sera efetuado o pagamento da importancia no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da data
da apresentacdo dos documentos necessarios
para analise da ocorréncia.

Os pagamentos poderao ser efetuados da
seguinte forma:

e Deposito em conta bancaria, do Campo ou da
igreja protegida.

e (rédito através de aviso contabil.

e Somente serao efetuados pagamentos a igreja ou
ao Campo participante.

e Importante: A conta bancaria da igreja, que ira
receber a indenizacao via seguradora, deve ser
vinculada ao mesmo CNPJ registrado no sistema.
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Casos em que a protecao nao
garante o reembolso

e Ocorréncias que nao foram registradas no Sistema
ARMS ou no aplicativo ARM SA em até 15 (quinze)
dias da data do ocorrido;

e Ocorréncias que estejam com documentos ou
informacdes pendentes com mais de 6 meses
da data da ocorréncia, essas serao canceladas
automaticamente pelo sistema ARMsystems;

e Furto simples;
e Vandalismo;
o Alicerces e fundacoes;

e Animais e plantas de qualquer espécie, quiosgues,
jardins e bens situados ao ar livre;

e Bens de terceiros, exceto quando arrendados ou
alugados pela igreja;

e Imdveis em construcao ou reforma;

e Ornamentos, objetos artisticos, historicos e outros
bens de valor pessoal;

e Veiculos automotores;
e Equipamentos portateis;

o Notebooks, netbooks, tablets, projetores de
video que nado estejam fixos na igreja, nao forem
guardados em movel individual na igreja ou
forem utilizados em atividades externas;

e Maquinas fotograficas;
e Smartphones;
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e Instrumentos musicais portateis;

e Placa de energia fotovoltaica, salvo quando
solicitada cobertura especifica;

e Prédios comerciais;
e Residéncias;

e Bens importados cuja origem e/ou aquisicao nao
Se possa comprovar;

e Alimentos;
e Produtos de limpeza;

e Livros de campanhas, mercadorias e materiais de
trabalho;

e Chuva, infiltracdo de agua, inclusive por
entupimento de calhas ou ma conservacao
das instalacbes de agua e de esgoto do
estabelecimento protegido ou outros imdveis.

lgrejas Especiais

e Ocorréncias que nao foram registradas no Sistema
ARMS ou no aplicativo ARM SA em até 15 (quinze)
dias da data do ocorrido;

e Ocorréncias que estejam com documentos ou
informacdes pendentes com mais de 6 meses
da data da ocorréncia, essas serdo canceladas
automaticamente pelo sistema ARMsystems;

e Furto Simples;
e Danos a Geradores e transformadores;
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e Danos causados durante os trabalhos de
construcao, demolicdo, reconstrucao, reforma
ou alteracdo estrutural do imovel, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e
montagens;

e Materiais de construcao;

e Desmoronamento do imoével ou deslizamento
de terra, exceto quando solicitada cobertura
especifica;

e Perdas, danos ou avarias aos bens protegidos por
desgaste natural pelo uso, deteriora¢ao ou vicio
oculto;

e RC Operacdes;

e Vandalismo;

e Vidros;

e Equipamentos Portateis;

e Dinheiro ou valores de qualquer tipo.



Informacoes gerais

Em caso de duvidas sobre inscricdo de igrejas e
0 que fazer em caso de ocorréncias, o participante
podera entrar em contato com a Associacao/Missao
ou diretamente com a ARM Sul-Americana.

Este é apenas um resumo do regulamento.
Qualquer cobertura nao especificada neste Manual
sera definida com base nas regras estabelecidas no
Regulamento da Prote¢do Patrimonial.

§\ Vocé ja baixou o nosso aplicativo?

Acesse o Google Play ou a App Store no seu
dispositivo e busque por: ARM SA.

Figue por dentro das novidades e tenha
informacdes sobre as nossas protecdes na palma
da mao.

Vocé tera acesso a este e a outros manuais
em formato digital, além de consultar nossas
redes credenciadas, registrar uma ocorréncia e
acompanhar o processo de reembolso, entre outras
funcionalidades.

Baixe agora mesmo!




Entre em contato

Servico de atendimento ao usuario
contato@armsa.com

Telefones de Contato
Capitais: 4062-0771
Outras Localidades: 0800-727-0771

Horario de Atendimento
Segunda a quinta-feira: 8h as 17h
Sexta-feira: 8h as 12h

WhatsApp Asistente Virtual 24h - Laura
(+55 61) 98277-4300

@ armsa.com
0 armsulamericana

armsulamericana

0 armsulamericana



