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Mensagem
de abertura

Prezado irmdo,

Nos ultimos anos, a Adventist Risk Management
(ARM) tem se dedicado a desenvolver diversas
solucbes para apoia-lo em momentos em gue
seu ministério passa por desafios inesperados.
Nossa equipe pensa, desenvolve e aplica cada
atividade com a integridade e a paixdo que 0
obreiro do Senhor deve ter pela Missdo da Igreja
Adventista.

Este manual foi escrito para gue vocé tenha
em mdos informagdes necessarias, sinta-se
protegido e saiba como proceder em casos de
emergéncia.

Nosso pedido € que vocé dedigue um tempo
para a leitura e, sempre que precisar, consulte
essas informagoes.

Nosso objetivo ndo € estar toda hora em
todo lugar. Nosso objetivo é garantir que vocé
continue desenvolvendo seu ministério, mesmo
quando os momentos forem diferentes do que
planejamos.

Lembre-se:

“O nosso ministério € proteger o seu
ministério.”

Conte sempre conosco.

Deus abencoe seu ministério.
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0 que é a Protecdo para Portateis?

A cobertura para portateis garante aos seus
usuarios o reembolso de prejuizos causados a
equipamentos inscritos, por ocorréncias resultantes
de eventos gque estejam previstos no Regulamento
do Fundo Mutuo de Protecdo Patrimonial (FMPP),
respeitando os valores contratados.

Quem pode participar?

e Obreiros de Dedicacao Exclusiva:

o Pastores distritais, capeldes de escola e
departamentais;

o Administradores;

o Missionarios de dedicacdo exclusiva, que
residam e realizam suas atividades no territorio
da Divisao Sul-Americana (DSA).

e Funcionarios:

o Professores de dedicacao exclusiva;

o Contadores, auxiliares, secretarias, assistentes
administrativos;

o Servidores que sejam registrados no
departamento pessoal do campo ou instituicao,
qgue residam e realizam suas atividades no
territorio da DSA.
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e Missionarios de Manutencao Propria:

o Colportores efetivos licenciados e credenciados
pela IASD;

o Obreiros biblicos, que residam e realizam suas
atividades no territdrio da DSA.

e [nstituicoes:

o Incluem-se todas as igrejas, escolas e
instituicdes localizadas no territorio da DSA.

Como contratar?

Ainscricao é feita pelo usuario no aplicativo ARM
SA, ou pelo Sistema ARMS no endereco eletronico
arms.sdasystems.org, que ¢é acessado pela entidade
a qual o servidor pertence. Para a inclusdo, serao
necessarias as seguintes informacoes:

o Descricao do equipamento;
o Tipo;

o Numero de série;

o Fabricante;

o Modelo;

o Ano de compra;

o Valor da compra;

o Foto (até 2mb);

o Valor da cobertura.
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Vigéncia

e A vigéncia da cobertura inicia-se a partir da
data em que o equipamento for autorizado no
Sistema ARMS pelo administrador do Campo/
Instituicdo;

e A permanéncia é por tempo indeterminado, mas
sera necessario atualizar os dados e coberturas
do equipamento a cada 12 (doze) meses;

e A renovacao ocorre anualmente no més de
fevereiro;

e (aso seja necessaria alguma alteracdo, a mesma
pode ser efetuada a qualquer tempo durante o
periodo de vigéncia;

e A alteracdao entrara em vigor a partir da
autorizacao do administrador do Campo/
Instituicdo.

Quando e como é feita a cobranca?

e A cobranca ocorre anualmente no més de marco.
Para inclusdes realizadas ap6s o periodo de
renovacdo, a cobranca ocorrera no més seguinte
a inscricao;

e 0 valor do prémio da protecdo pode ser dividido
em até 4 (quatro) vezes;

e Todas as cobrancas sao efetuadas por meio de
débito contabil que é enviado diretamente para
o Campo/Instituicao;

e Ndo ha cobrancas por depdsito ou boleto

bancario.



Bens cobertos

Podem ser segurados equipamentos moveis de
propriedade da IASD ou de seus servidores e que
sejam utilizados nas atividades essenciais, mas nao
exclusivas da IASD.

e Equipamentos moveis que podem ser inscritos:

o Projetor de video;

o Camera Fotografica Digital;

o Filmadora;

o Notebook;

o Netbook;

o Tablet;

o Smartphone;

o Smartwatch;

o Fones de ouvido sem fio (wireless/bluetooth);
o Instrumentos Musicais Portateis;
o Equipamento de Som Portatil;

o Equipamentos de uso em conferéncias
evangelisticas;

o Tendas de conferéncias de evangelismo;
o GPS;

o Lampada de projetor de video (contratar
cobertura exclusiva);

o Lentes;
o HD externo;
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o Drone - veiculo aéreo ndo tripulado (somente a
cobertura de roubo e furto qualificado);

o Bicicleta (somente a cobertura de roubo e furto
qualificado);

o Bicicleta elétrica (somente a cobertura de
roubo e furto qualificado);

o Patinete elétrico (somente a cobertura de
roubo e furto qualificado);

o Termdmetro Digital (somente a cobertura de
gueda acidental e roubo e furto qualificado).

Tipos de cobertura

e Roubo e Furto qualificado;
e Furto Simples;

e Incéndio e Explosao;

e Danos Elétricos;

e Queda Acidental.

Segurados

Além do segurado, esta cobertura estende-se as
seguintes pessoas:

e (Conjuge;

e Filhos com idade escolar de ensino fundamental,
médio ou superior, até 24 anos de idade conforme
o livro Regulamentos Eclesiastico-Administrativos
(REA).
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Exclusdes

Ocorréncias que nao foram registradas no Sistema
ARMS ou no aplicativo ARM SA em até 15 (quinze)
dias da data do ocorrido;

Ocorréncias que estejam com documentos ou
informacdes pendentes com mais de 6 meses
da data da ocorréncia, essas serdo canceladas
automaticamente pelo sistema ARMsystems;
Furto simples no interior do veiculo;

Roubo e furto qualificado no interior do veiculo,
salvo quando o equipamento estiver no porta-
malas;

Falha no equipamento por falta de manutencao;
Dano a lampada do projetor de video, salvo
quando contratada cobertura exclusiva para
lampada;

Acessorios (cabos, fone de ouvido, carregadores,
etc.), salvo quando contratada cobertura exclusiva
para fone de ouvido sem fio;

Danos exclusivos a bateria como: desgaste
natural, diminuicdo da capacidade ou exaustao
de carga (bateria “viciada");

Estufamento de bateria;

Consertos e recompras realizados sem autorizacao
do FMPP;

Roubo e furto cometido por servidores de
Campos/Instituicdes;

Negocios de compra e venda de equipamentos
malsucedidos (como: Mercado livre, Olx, etc.);
Drone, salvo a cobertura de roubo e furto
qualificado;

Bicicleta, salvo a cobertura de roubo e furto
qualificado;

Patinete elétrico, salvo a cobertura de roubo e
furto qualificado.
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e Equipamentos que apresentam defeito como
umidade / oxidacao.

e Bicicleta elétrica, salvo a cobertura de roubo e
furto qualificado.

e Termometro Digital, salvo a cobertura de queda
acidental e roubo e furto qualificado.

Importante: Estas coberturas se estendem
exclusivamente ao equipamento registrado,
respeitando o limite de cobertura contratado.

Planos

Para contratacao da protecdo de equipamentos, a
aliquota unica é de 3,5% sobre o valor da cobertura
contratada.

Simulacao

Equipamento ‘ Valor de Cobertura | Percentual Prémio

Notebook R$3.000,00 35% R$105,00
Projetor de Video RS 2.500,00 35% R$ 8750
Smartphone R$700,00 35% R$ 24,50

Prémio Total R$ 217,00

|



Procedimentos em caso de ocorréncia

Comunicacao:

As ocorréncias devem ser comunicadas a ARM no
prazo maximo de 15 dias apds o ocorrido.

A seguir, algumas informacoes de como proceder
em caso de ocorréncias:

Roubo e Furto:

e Comunicacdo de ocorréncia através do aplicativo
ARM SA ou via Sistema ARMS, contendo descricao,
a causa e as consequéncias do evento;

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);

e Fotos do arrombamento (quando houver);

e 2 (dois) orcamentos dos itens subtraidos (do
mesmo modelo que esta registrado no sistema
ou similar);

e Comprovante da preexisténcia dos bens
subtraidos.

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0S seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou copias) do bem;
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem;

o Ata de reuniao ou comissao da igreja local
na qual conste o registro de inventario dos
bens, atualizado em janeiro do ano corrente
ou ata que comprove a aquisicao do bem,
especificando tipo, marca, modelo, valor e data
de compra;
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o Declaracdo de doacdo;
o (Copia do Inventario Contabil;

o Foto da caixa do equipamento identificando o
numero de série do mesmo.

Furto Simples:

e Comunicacdo de ocorréncia através do aplicativo
ARM SA ou via Sistema ARMS, contendo descricao,
a causa e as consequéncias do evento;

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);

e 2 (dois) orcamentos dos itens subtraidos (do
mesmo modelo que esta registrado no sistema
ou similar);

e Comprovante da preexisténcia dos bens
subtraidos.

Serao aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou copias) do bem;
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem;

o Ata de reuniao ou comissao da igreja local
na qual conste o registro de inventario dos
bens, atualizado em janeiro do ano corrente
ou ata que comprove a aquisicao do bem,
especificando tipo, marca, modelo, valor e data
de compra;

o Declaracdo de doacao;
o Copia do Inventario Contabil;

o Foto da caixa do equipamento identificando o
numero de série do mesmo.
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Incéndio e Explosao:

e Comunicacdo de ocorréncia através do aplicativo
ARM SA ou via Sistema ARMS, contendo descricao,
a causa e as consequéncias do evento;

e Laudo técnico atestando que a ocorréncia nao foi
por defeito de fabricacao;

e Comprovacdo de vigéncia da garantia do
equipamento;

e Fotos do bem danificado;

e 2 (dois) orcamentos do conserto do equipamento
e 2 (dois) orcamentos de reposicao do
equipamento danificado (do mesmo modelo que
esta registrado no sistema ou similar);

e Comprovante da preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.

Serao aceitos como comprovante da preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cdpias) do bem;
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem;

o Ata de reunidao ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra;

o Declaracao de doacao;

o (Copia do Inventario Contabil;

o Foto da caixa do equipamento identificando o
numero de série do mesmo.
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Danos Elétricos:

e Comunicacdo de ocorréncia através do aplicativo
ARM SA ou via Sistema ARMS, contendo descricao,
a causa e as consequéncias do evento;

e Laudo elaborado por empresa, preferencialmente
em loja autorizada da marca do equipamento,
atestando o dano e possivel causa com a
descricao do numero de série do equipamento;

e 2 (dois) orcamentos do conserto do equipamento
e 2 (dois) orcamentos de reposicdo do
equipamento danificado (do mesmo modelo que
esta registrado no sistema ou similar);

e 1 (um) orcamento de reposicdo em caso de
aparelho Apple;

e Comprovante da preexisténcia do equipamento
danificado.

Serdo aceitos como comprovante da preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas Fiscais (originais ou cdpias) do bem;
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem;

o Ata de reunidao ou comissao na qual conste o
registro de inventario dos bens, atualizado em
janeiro do ano corrente ou ata que comprove
a aquisicao do bem, especificando tipo, marca,
modelo, valor e data de compra;

o Declaracdo de doagao;

o (Copia do Inventario Contabil;

o Foto da caixa do equipamento identificando o
numero de série do mesmo.
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Queda Acidental:

e Comunicacdo de ocorréncia através do aplicativo
ARM SA ou via Sistema ARMS, contendo descricdo,
a causa e as consequéncias do evento;

e Laudo elaborado por empresa ou técnico
habilitado;

e Foto do bem danificado;

e 1 (um) orcamento de reposicdo em caso de
aparelho Apple (do mesmo modelo que esta
registrado no sistema ou similar);

e 2 (dois) orcamentos do conserto - em loja
autorizada da marca do equipamento afetado.

Podem ser solicitados documentos adicionais
para finalizacdo de analise do processo.

Franquia

Franquia é a parte descontada do participante
em caso de ocorréncia.

Tipo de Cobertura ‘ Franquia
Incéndio - Perda Total 10% dos prejuizos
Incéndio - Conserto N&o ha franquia

Queda Acidental (com ou sem conserto)  25% dos prejuizos

Danos Elétricos 25% dos prejuizos
Furto Simples 50% dos prejuizos
Roubo ou Furto Qualificado Nao ha franquia
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Pagamento da ocorréncia

Depois de apurado o prejuizo sera efetuado o
pagamento da ocorréncia ou reembolso.

No pagamento da indenizac¢ao, sera descontada a
franquia estipulada no item 10, respeitando o limite
da cobertura contratada.

Prazo para pagamento da indenizacao:

e Fixado o valor do reembolso, sera efetuado o
pagamento da importancia no prazo maximo
de 10 (dez) dias da data da apresentacdo de
todos os documentos necessarios para analise da
ocorréncia.

Os pagamentos poderao ser efetuados da seguinte
forma:

e Deposito em conta bancaria do usuario ou do
Campo/Instituicao;
e (Crédito através de aviso contabil.

Para o reembolso é respeitado o limite de
cobertura contratado. Quando houver mais de uma
ocorréncia dentro do mesmo periodo de vigéncia,
sera observado o valor de cobertura restante.

Somente serao efetuados pagamentos ao
Campo/Instituicdo ou usuario.




Informacoes gerais

Em caso de duvidas sobre a protecao para
portateis e o que fazer em caso de ocorréncias,
0 participante podera entrar em contato com o
Campo/Instituicdo ou diretamente com a ARM.

Este é apenas um resumo do regulamento.
Qualquer cobertura ndo especificada neste manual
sera definida com base nas regras estabelecidas no
Regulamento do FMPP.

%\ Vocé ja baixou o nosso aplicativo?

Acesse 0 Google Play ou a Apple Store no seu
dispositivo e busque por: ARM SA.

Figue por dentro das novidades e tenha
informacdes sobre as nossas prote¢des na palma
da mao.

Vocé tera acesso a este e a outros manuais
em formato digital, além de consultar nossas
redes credenciadas, registrar uma ocorréncia e
acompanhar o processo de reembolso, entre outras
funcionalidades.

Baixe agora mesmo!

P 13 N



Entre em contato

Servico de atendimento ao usuario
contato@armsa.com

Telefones de Contato
Capitais: 4062-0771
Outras Localidades: 0800-727-0771

Horario de Atendimento
Segunda a quinta-feira: 8h as 17h
Sexta-feira: 8h as 12h

Emergéncia - ARM
(61) 98277-4300

@ www.armsa.com
o armsulamericana

armsulamericana

O armsulamericana
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