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Confira as atualizações (destacadas em negrito) que ocorreram no manual de Proteção de Vida versão 2020.02:

Manual de Vida

       1. Atualização da página de abertura.
       2. Alteração da idade de “Quem pode participar” de 65 anos para 70 anos
3. Atualização do texto: 
Como Contratar: 
As atualizações serão  feitas  pela  pessoa  responsável pelo seguro de vida indicada pelo Campo/Instituição, que executará as operações exclusivamente pelo Sistema ARMS no endereço eletrônico arms.sdasystems.org.
Para a inclusão, serão necessárias as seguintes informações:
» Dados pessoais;
» Valor de capital (cobertura);
» Preenchimento da Proposta de Adesão.

  4.   Aumento da DPS de 300.000 para 400.000,00. Texto: Caso o segurado tenha um capital superior a R$ 400.000,00
importar PDF da proposta digitalizada via sistema ARMS e enviar original pelo correio à ARM.
 
 5. Sobre proposta de adesão: A proposta de adesão com DPS, após assinada pelo proponente, tem validade de 60 dias para análise da seguradora.

6. Descrição do limite da cobertura de Decesso: 6.000

 7.  Sobre a vigência – Acrescentamos: o faturamento é retroativo.

8.  Como é feita a cobrança? Boleto bancário e fatura que pode ser acessada via sistema ARMS.

9.  Sobre cobranças: 
Caso não seja efetuado pagamento até a data do vencimento, será cobrado juros na segunda via. 
[bookmark: _Hlk53565182]Antes de efetuar o pagamento, é importante conferir os dados do grupo, número de vidas e valor do prêmio de acordo com a relação de  segurados que é disponibilizada no Sistema ARMS. Caso haja alguma divergência na cobrança, entrar em contato com a ARM antes do vencimento do boleto.
Caso haja alguma divergência na cobrança, entrar em contato com a ARM antes do vencimento do boleto. 

10. Sobre a cobertura de Inclusão automática de cônjuge – foi excluído o trecho: Quando o cônjuge for servidor da IASD, fazendo parte do mesmo grupo segurado, esse deve ser incluído em apólice diferente para que ocorra a indenização completa em caso de evento coberto.

11. Apólice 13 – 
A idade limite para inclusão na apólice é de 70 anos de idade.
Correção do título de uma das coberturas da apólice:
Morte qualquer causa.

12. Apólice 38 – 
A aceitação para adesão neste seguro é condicionada   a análise e aprovação da Proposta de Adesão com DPS, que deve ser importada no sistema ARMS e original por correio à ARM.
A idade limite para inclusão na apólice é de 70 anos de idade, e a pessoa precisa estar em boas condições de saúde.

13. Atualização do texto 
O que fazer em caso de ocorrência?

Em caso de acidente o Segurado, responsável ou beneficiário poderá entrar em contato com a ARM Sul-Americana para esclarecer qualquer dúvida que possa surgir. Para abertura de sinistro entre em contato com a Central de Atendimento da Mapfre Seguros S.A. pelo telefone 0800-722 7148
Para solicitar o auxílio funeral, a Assistência Decessos Mapfre deve ser acionada pelo telefone 0800 775 7196.
O formulário para aviso de sinistro poderá ser obtido  no site www.armsa.com, na seção downloads.
O Segurado deve ser mantido na apólice no mês da ocorrência, sendo excluído apenas no mês seguinte ex.: Caso o segurado tenha falecido no mês de outubro, ele só pode ser excluído do sistema no mês de dezembro, correspondente ao faturamento de novembro. Ou seja, deve permanecer na movimentação do mês de outubro. 

Prazo para comunicar o sinistro:
- Invalidez (IFPD e IPA): o aviso de sinistro deve ser realizado em no máximo 1 (um) ano para a seguradora.
- Morte Qualquer Causa: o aviso de sinistro deve ser realizado em no máximo 3 (três) anos para a seguradora.

14. Casos em que não garante o reembolso – 
Doenças preexistentes não declaradas na proposta de adesão com DPS. 

Perda de direitos:
Inexatidão ou omissão nas declarações da Proposta de adesão que possam influir na aceitação ou na taxação do seguro.

15.  Apólice de estagiários – Foi acrescentado:
Para esse seguro de estagiários a contratação do seguro fica sob responsabilidade da Instituição de Ensino, apenas.

16. Inclusão do trecho da seguinte observação para a cobertura de INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENÇA – IFPD.
“Caso haja a antecipação de 100% (cem por cento) do capital segurado, o segurado será automaticamente excluído do seguro, bem como os segurados que participem por meio de inclusão de cônjuge/ou filhos.”


17.  Pagamento da indenização –
Em caso de morte a indenização será realizada para o beneficiário indicado na Proposta de Adesão.

18.  Anexos e tabelas:
	
	Morte
	IEA
	IPA
	IFPD

	Segurado principal
	100%
	100%
	100%
	100%

	Cônjuge
	50%
	50%
	50%
	

	Filho (de 14 a 18 anos)
	10% limitado a R$ 3.000,00
	
	
	



Taxas e valores de coberturas
Atualização da taxa da apólice 13 de 0,033 para 0,0326%

	
	Taxa
	Capital mínimo
	Capital Máximo

	Apólice 13 – Funcionários
	0,0326%
	R$ 10.000,00
	R$ 643.500,00

	Apólice 38 - Complementar
	0,03165%
	R$ 10.000,00
	R$ 300.000,00

	Apólice 39 - Filhos
	0,01398%
	R$ 10.000,00
	R$ 130.000,00

	Apólice 5000003 - Estagiários
	0,02348%
	R$ 3.000,00
	R$ 100.000,00





Na última página de contatos:
Atualização do nome do contato de ARM 24h para
 Emergência - ARM (61) 98277-4300

Email novo contato@armsa.com
Para aviso se sinistro o contato deve 
ser realizado na
Central de Atendimento - MAPFRE
0800-722 7148 
Para auxílio funeral o contato deve ser realizado na
Assistência de Decessos - MAPFRE
0800-775-7196


Confira o manual completo para mais informações.
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