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A proteção para equipamentos disponibiliza 
diferentes planos de coberturas básicas e 

específicas para garantir reembolso de 
prejuízos à bens inscritos. 

Confira os 7 passos para a contratação!



1. Para a inclusão de um novo
equipamento no APP ARM:
Tela inicial, selecionar a
opção: + Nova Proteção.



2. Busque o tipo de
equipamento no qual será
criado a nova proteção e
insira seu número de série.



3. Em descrição do equipamento,
detalhe todas as informações,
como: fabricante, modelo e a data
da compra. Nesta tela é obrigatório
o anexo da nota fiscal de compra do
equipamento.

Caso seja um aparelho usado e não
exista a nota, insira um recibo de
compra ou uma cotação com atual
valor do equipamento no momento
do cadastrado no APP.



4. Inclua o valor de cobertura do equipamento e
selecione dentre os três planos disponíveis:
Básico, Completo e Franquia Zero.



5. Ao selecionar o plano, o
aplicativo irá fazer o cálculo
de maneira automática com
base no valor e período que
está sendo contratado e exibir
para o cliente a possibilidade
de pagamento em até 4x.



6. Insira as quatro fotos do 
equipamento com suas 
especificações, frente, 
costas e finalize. 



7. Pronto! Agora é só aguardar
a aprovação do campo e a
ARM e seu equipamento já
estará assegurado!



Alterando o plano de um 
equipamento já contratado



Para alterar o valor ou
plano de cobertura de um
equipamento já contratado
é muito rápido e simples:
Na tela inicial de proteções
de equipamentos, basta
selecionar o equipamento
o qual deseja alterar e
selecionar a opção: solicitar
alteração.



Nesta tela irá exibir o valor
atual da cobertura base
contratada. Para alterar o
valor, basta inseri-lo no
campo: cobertura base. E,
caso deseje, poderá alterar
o plano contrato para:

§ Básico
§ Completo
§ Franquia Zero.



Importante: Dentro do período
de renovação o aplicativo irá
exibir uma caixa onde o usuário
deverá marcá-la para iniciar a
nova vigência com o novo plano
contratado.

!



Finalizado o processo de inclusão ou ajuste de 
plano, acompanhe o status e autorização do 

seu equipamento na proteção.



Viu como é fácil e rápido?

Você encontrará mais informações no Manual de
Proteção para Equipamentos, disponível no site
armsa.com e no Aplicativo ARM SA.
A ARM trabalha a cada dia para oferecer as melhores
soluções em proteção de riscos para você.

E aí, ficou alguma dúvida?
Entre em contato conosco: suporte@armsa.com
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